Podmienky ochrany sukromia

Tieto podmienky ochrany sukromia vysvetl'uji akym sposobom spractiivame pri poskytovani nasich sluzieb osobné Udaje v ramci spolonosti Mgr. Barbara Arendasova -
ReceFit Kosice, so sidlom: Sportova 1307/11, 05601 Gelnica, ICO: 47922249, registracia: Okresny (rad Spiska Nova Ves, Cislo Zivnostenského registra: 820-78129
(dalej len ,prevadzkovatel™ alebo ,my"). Pre zodpovedanie akychkol'vek otazok tykajlcich sa ochrany osobnych Udajov alebo prijatia a vybavenia Ziadosti dotknutych osob
nas nevahajte kontaktovat’ prostrednictvom kontaktnych Gdajov:

E-mail: barbara@arendasova.sk
Telefonne Cislo: +421 915 848 761
Korespondencna adresa: Sportova 1307/11, 05601 Gelnica

Tieto podmienky ochrany sukromia sl(zia primarne na splnenie informacnych povinnosti podla ¢l. 13 a 14 GDPR voci dotknutym osobam, o ktorych spracivame osobné udaje.
Typicky ide najméd o nasich zamestnancov alebo o zamestnancov nasich obchodnych partnerov, klientov alebo dodavatel'ov. Pri spractvani osobnych Udajov sa riadime primarne
véeobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych tdajov ("GDPR”), ktoré upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby, tymi ustanoveniami zakona ¢&. 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych Udajov (d'alej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov"), ktoré sa na nas vzt'ahuji ako aj dalsimi pravnymi predpismi. V pripade, ak by ste nerozumeli Uplne
akejkol'vek informacii uvedenej v tychto podmienkach nevahaijte nas kontaktovat'.

Preco spractivame osobné tidaje?
Spractvanie osobnych Udajov je z nasej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohili:

poskytovat' nase sluzby a produkty a za tymto Ucelom spracuvat’ osobné Udaje nasich klientov, dodavatel'ov, obchodnych partnerov, zamestnancov a d'alSich osob;
efektivne riadit’ nase l'udské zdroje;

plnit’ rozne zakonné a zmluvné povinnosti; a

chranit’ nase opravnené zaujmy.

Na aké ucely a na zaklade akych pravnych zakladov spraciivame osobné udaje?

Osobné udaje spracivame na nasledovné Ucely na zakladne nasledovnych pravnych zékladov:

Uéel spraciivania osobnych tdajov Pravny zaklad

Online rezervacia konzultacie Predzmluvné vzt'ahy

2. | Uzatvorenie vztahu s klientom za uCelom poskytovania sluzieb v oblasti krdsy a zdravia (poradenstvo, PInenie zmluvy

konzultacie)
3. Usporaduvanie vzdelavacich podujati a workshopov (online/offline) Plnenie zmluvy
4. Spractvanie a uverejnovanie fotografii spokojnych klientov Suhlas
5.

Spractvanie a uverejnovanie referencii Suhlas




6. Preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (pravna agenda) Opravneny zaujem

7- | Prevédzkovanie profilov na socidlnych siet'ach Opravneny zaujem

8. Marketingové a PR Ucely Suhlas a/alebo opravneny zaujem
9. | Uttovné a dariové Ucely Plnenie zakonnych povinnosti

10.| Archivne Geely a sprava registratdry Cl. 89 GDPR

11. | Statistické Gcely ¢l. 89 GDPR

AKE su opravnené zaujmy, ktoré pri spracavani osobnych udajov sledujeme?

Pri nasledujucich Gceloch sa spoliehame na pravny zaklad opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. NizSie najdete blizSie vysvetlenie tychto Ucelov resp. opravnenych
zaujmov:

Preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie V ojedinelych pripadoch musime preukazovat, uplatfiovat’ alebo obhajovat’ nase pravne naroky sudnou alebo

pravnych narokov (pravna agenda) mimosudnou cestou alebo musime oznamit’ urcité skutocnosti organom verejnej moci, ¢o povazujeme za nas opravneny
zaujem.

Prevadzkovanie a sprava profilov na socialnych Ak prevadzkujeme vlastné profily na socidlnych sietach (Facebook, LinkedIn), spoliehame sa pritom na nas opravneny

sietach vratane diskusnych for zaujem, ktorym je zvySovanie povedomia o nasej spoloCnosti v online prostredi.

Marketingové a PR Ucely Ak organizujeme r6zne eventy a akcie, na ktoré pozyvame nasich obchodnych partnerov, pripadne ak zasielame

newsletter ohfadom noviniek, akcii a pod. spoliehame sa pritom na nas opravneny zaujem, ktorym su Ucely priameho
marketingu. V zmysle recitdlu 47 GDPR: ,Spractuvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu mozno
povazovat’ za opravneny zaujem."

Aké osobné udaje o Vas spracivame?
Bezné osobné Udaje ako titul, meno, priezvisko, fakturacné Udaje, tel. Cislo, email, predmet konzultacie, zaklpeny tovar a sluzba.
Komu poskytujeme Vase osobné udaje?

Zachovavanie micanlivosti o osobnych Udajov berieme velmi vazne a preto sme prijali interné politiky, vd'aka ktorym st VaSe osobné Udaje zdiel'ané len s opravnenymi
zamestnancami nasej spoloCnosti alebo preverenymi tretimi stranami. Nasi zamestnanci a pracovnici m6zu mat’ pristup k Vasim osobnym udajom vylucne na ,need-to-know"
baze, tzn. len opravneni zamestnanci konkrétneho oddelenia, s ktorym suvisi spractvanie osobnych udajov m6zu mat’ opravneny pristup, pricom tento pristup je typicky
obmedzeny poziciou, funkciou a pracovnou naplfiou konkrétneho zamestnanca. Osobné (daje nasich klientov, zamestnancov, obchodnych partnerov a inych fyzickych osob
poskytujeme len v nevyhnutnej miere nasledovnymi kategdriam prijemcov osobnych Udajov:

- nasSim preverenym a riadne pravne zaviazanym sprostredkovatel'om;



- nasim profesionalnym poradcom (napr. advokatom, auditorom);

- mzdovym a U¢tovnym spolo¢nostiam (Kvetoslava Borogova ICO: 37640712);

- poskytovatel'om softvérového vybavenia a cloudovych sluzieb (napr. Websupport s.r.o.)

- poskytovatel'om technickej (IT) a organiza¢nej (eventové agenttry) podpory nasej spolocnosti (ako napr. ynk media s.r.o., Ing. Peter Fidrik ICO: 37406001);
- Socialnej poist'ovni, dochodcovsky spravcovskym poistovniam, doplnkové déchodcovské poistovne, zdravotné poistovne, Uradu socialnych veci a rodiny;

- postovym dorucovatelom a kuriérskym sluzbam;

- zamestnancov vysSie uvedenych os6b.

V pripade, ak na spractvanie osobnych Udajov vyuZivame sprostredkovatela, vidy vopred preverime, ¢i sprostredkovatel’ spifia poziadavky organizaéného a technického
charakteru z hl'adiska zabezpeCenia bezpeCnosti spractvania Vasich osobnych Udajov. V pripade, ak na spracivanie osobnych Udajov vyuzivame nasich vlastnych prijemcov
(interny personal nasej spolocnosti) Vase osobné Udaje su vzdy spracivané na zaklade povereni a pokynov, ktorymi nasich prijemcov poucujeme nielen o internych pravidlach
ochrany osobnych Udajov, ale aj o ich pravnej zodpovednosti za ich poruSovanie. Ak sme poZiadani organom verejnej moci o spristupnenie Vasich osobnych Udajov, skimame
legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia, i st spinené podmienky Vase osobné Udaje neposkytujeme. V pripade zaujmu o informacie tykajlce sa
nasich aktualnych sprostredkovatel'ov nas prosim nevahajte kontaktovat'.

Do ktorych krajin prendsame Vase osobné iidaje?

Standardne (by default) obmedzujeme akékol'vek cezhraniéné prenosy osobnych tdajov do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EU, Island, Nérsko
aLichtenstajnsko).

Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

Osobné Udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracivaju. Vo vSeobecnosti, doba uchovavania vyplyva z pravnych predpisov.
Ak z pravnych predpisov nevyplyva, dobu uchovavania Vasich osobnych Udajov vzdy vo vzt'ahu ku konkrétnym ucelom uréujeme my prostrednictvom nasej skupinovej internej
politiky a/alebo nasho registratirneho planu. Ak spractivame Vase osobné (daje na zaklade suhlasu, po jeho odvolani sme povinni osobné Gdaje d'alej nespracivat’ na dany Gcel.
To vsak nevyluCuje, Ze Vase osobné Gdaje mozeme dalej spracivat’ na inom pravnom zaklade najma ak ide o splnenie zakonnych povinnosti.

VSeobecné doby uchovavania osobnych Gdajov na nami vymedzené Ucely spractivania osobnych udajov st nasledovné:

Ucel Vseobecna doba uchovavania osobnych udajov
Online rezervacia konzultacie Po dobu realizovania konzultacie

Uzatvorenie vztahu s klientom za G¢elom poskytovania sluZieb v oblasti  Pocas trvania zmluvného vzt'ahu

krasy a zdravia (poradenstvo, konzultacie)

Usporaduvanie vzdelavacich podujati a workshopov Pocas trvania zmluvného vzt'ahu
Spractvanie a uverejnovanie fotografii spokojnych klientov Po dobu 10 rokov
Spractvanie a uverejnovanie referencii Po dobu 10 rokov

Preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (pravna AZ do premicania pravneho naroku.
agenda)



AZ do odstranenia prispevku samotnou dotknutou osobou, odstranenia prispevku z nasej strany,

Prevadzkovanie profilov na socidlnych sietach odstranenia nasho profilu alebo ziadosti dotknutej osoby o vymazanie osobnych udajov. Spravy
prostrednictvom socidlnych sieti Standardne mazeme raz za 2 roky.

Marketingové a PR Gcely V pripade newslettru do prijatia namietky proti spractvaniu osobnych Udajov alebo odhlasenia sa
Z newslettra.
Pocas desiatich rokov nasledujucich po Uctovnom roku, ktorého sa Uctovné doklady, uctovné

"y . Yy knihy, zoznamy Uctovnych knih, zoznamy Ciselnych znakov alebo inych symbolov a skratiek

Uctovné a danové ucely v s x g T ., L AR AN
pouzitych v UCtovnictve, odpisovy plan, inventirne supisy, inventarizacné zapisy, Uctovy rozvrh
tykaju.

Archivne UcCely a sprava registratury PoCas lehot uloZenia podla registratirneho planu.

Statistické Ucely Pocas trvania / existencie inych Ucelov spractvania.

Vyssie uvedené doby uchovavania stanovuju len vseobecné doby, pocas ktorych dochadza k spractvaniu osobnych Gdajov na dané ucely. V skutoCnosti vSak pristupujeme k
likvidacii alebo anonymizacii osobnych Udajov este pred uplynutim tychto vSeobecnych dob v pripade, ak dané osobné Udaje uz povazujeme za nepotrebné z hl'adiska vyssie
uvedenych Ucelov spractvania. Naopak, v niektorych Specifickych situaciach Vase osobné Gidaje mozeme uchovavat' dlhsie ako je uvedené vyssie, ak tak vyZaduje pravny predpis
alebo nas opravneny zaujem. V pripade zaujmu o informacie tykajlce sa konkrétnej retencnej doby pre uchovavanie Vasich osobnych Gdajov nas prosim nevahaijte kontaktovat’
prostrednictvom kontaktnych udajov.

Ako o Vas ziskavame osobné idaje?

Vase osobné Udaje najCastejsie ziskavame priamo od Vas. V takom pripade je ziskanie osobnych Gdajov dobrovolné. Osobné Udaje mdZete nasej spoloCnosti poskytnit’ roznymi
spOsobmi napr. :

registraciou na nasich strankach (online konzultacia);

v procese uzatvarania zmluvy s nasou spolocnost'ou;

komunikaciou s Vami;

Ucast'ou na podujatiach organizovanych nasou spolo¢nostou;

Ucast'ou na aktivitach nasej spoloCnosti na socidlnej sieti;

odoslanim kontaktného formulara s Vasimi pripomienkami, dotazmi alebo otazkami.

Vase osobné Udaje vSak mozeme ziskat' aj od Vasho zamestnavatel'a alebo od spolocnosti, v suvislosti s ktorou Vase osobné Udaje spraciivame. Najcastejsie ide o pripady, kedy
s danou spolocnost'ou uzatvarame alebo vyjednavame zmluvny vzt'ah alebo jeho podmienky. Ak sa ziskanie osobnych Gdajov tyka zmluvného vzt'ahu, najcastejsSie ide o zmluvnu
poziadavku alebo poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Neposkytnutie osobnych Udajov (Ci uz Vasich alebo Vasich kolegov), mdze mat’ negativne dosledky pre
organizaciu, ktord zastupujete, nakol'ko nemusi dojst’ k uzatvoreniu alebo realizacii zmluvného vzt'ahu. V pripade, ak ste ¢lenom Statutarneho organu organizacie, ktora je nasou
zmluvnou stranou alebo s ktorou jedname o uzatvoreni zmluvného vzt'ahu, Vase osobné Udaje méZzeme ziskavat’' z verejne dostupnych zdrojov a registrov. Akékol'vek ndhodne
ziskané osobné Udaje v Ziadnom pripade d'alej systematicky nespraclivame na Ziadny nami vymedzeny Ucel spracivania osobnych udajov.

Aké prava mate ako dotknuta osoba?



»Ak o Vas spractivame osobné iidaje na zaklade Vasho sihlasu so spraciuvanim osobnych udajov, mate pravo kedykol'vek svoj siihlas odvolat. Jeho
odvolanie vsak nema vplyv na zakonnost’ spractivania osobnych tidajov pred jeho odvolanim. Mate pravo kedykol'vek ucinne namietat’ proti spracuvaniu
osobnych udajov na ucely priameho marketingu vratane profilovania."

Pravo namietat’ mate aj voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme, ako su vysvetlené vyssie. Toto

pravo mate aj voci spractvaniu osobnych udajov na pravnom zaklade verejného zaujmu, ktoré vsak nevykondvame."

V pripade uplatnenia tohto prava Vam radi preukazeme spdsob, ktorym sme vyhodnotili tieto opravnené zaujmy ako prevazujice nad zaujmami, pravami a slobodami
dotknutych osob.

GDPR ustanovuje vseobecné podmienky vykonu Vasich jednotlivych prav. Ich existencia vSak automaticky neznamena, Ze pri uplatfiovani jednotlivych prav im bude z nasej strany
vyhovené nakol'ko v konkrétnom pripade sa m6zu uplatriovat’ aj vynimky resp. niektoré prava s naviazané na konkrétne podmienky, ktoré nemusia byt' v kazdom pripade
splnené. Vasou Ziadost'ou tykajlcou sa konkrétneho prava sa budeme vzdy zaoberat’ a skimat’ z hl'adiska pravnej Upravy a nasej internej politiky pre vybavovanie podnetov
dotknutych osob. Ako dotknuta osoba mate najma:

®  Pravo poziadat’ o pristup k osobnym tdajom podla ¢lanku 15 GDPR, ktoré o Vas spractivame. Toto pravo zahfiia pravo na potvrdenie o tom, ¢i o Vas spraclivame osobné
Udaje, pravo ziskat' pristup k tymto Udajom a pravo ziskat’ kopiu osobnych Udajov, ktoré o Vas spractivame, ak je to technicky uskutoCnitelné;

Pravo na opravu a doplnenie osobnych Gdajov podl'a ¢lanku 16 GDPR, ak o Vas spractivame nespravne alebo nelplne osobné Udaije;

Pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 17 GDPR;

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych Udajov podl'a ¢lanku 18 GDPR;

Pravo na prenosnost’ Udajov podla ¢lanku 20.

Ak sa domnievate, Ze spraclivame nespravne osobné Udaje o Vas so zretel'om na Ucel a okolnosti a nembZete zmenit’ takéto osobné Udaje prostrednictvom funkcii aplikacie, uctu
alebo webovych stranok, mozete poZiadat’' o opravu nespravnych alebo doplnenie nelplnych osobnych Udajov pomocou nizSie uvedeného dodatocného vyhlasenia (vSetky
informacie st dobrovolné) a / alebo nas kontaktujte cez nase kontaktné udaje:

Dopliiujice vyhlasenie o oprave osobnych tdajov
Vase meno a priezvisko:
Kontaktné Udaje:
Relevantny ucel spracivania: Prosim uved'te, akého ucelu spracuvania sa Vasa Ziadost’ tyka.

Kontext resp. vztah medzi Vami | Prosim uvedte, ¢i ste nas zamestnanec, obchodny partner, zaujemca o zamestnanie a pod.
a nasou spolocnost'ou:

Charakter Vasej opravy: Prosim vysvetlite, ¢i Ziadate opravu nespravnych osobnych udajov alebo doplnenie neupinych osobnych udajov.
Suvislosti Vasej Ziadosti o opravu: Prosim vysvetlite, preco sa domnievate, Ze spracuvame Vase nespravne alebo nedpine osobné udaje.
Oprava: Prosim uved'te, ktoré konkrétne osobné udaje poZadujete opravit’ alebo dopinit.

Toto doplnujlce vyhlasenie o oprave osobnych Gdajov nam zaslite prostrednictvom kontaktnych Udajov.




Takisto méate pravo kedykol'vek podat’ st'aznost’ Uradu na ochranu osobnych Gidajov Slovenskej republiky alebo obréatit’ sa so Zalobou na prisluény std. V kazdom
pripade odporicame akékolvek spory, otazky alebo namietky riesit’ primarne komunikaciou s nami.

Dochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu?

Nie, aktudlne nevykonavame také spracovatel'ské operacie, na zaklade ktorych by dochadzalo k prijimaniu rozhodnutia s pravnym Gc¢inkom alebo inym podstatnym vplyvom na
Vasu osobu, ktoré by boli zalozené vylucne len na plne automatizovanom spractvani Vasich osobnych Gdajov v zmysle ¢l. 22 GDPR.

Externé webstranky

Nase webstranky moZzu obsahovat’ prepojenia (linky) na iné webstranky a/alebo sluzby inych poskytovatelov (napr. tzv. reCAPTCHA od spoloCnosti Google Inc.). Nie sme
zodpovedni za obsah a spravovanie webstranok, Ci sluZieb inych Poskytovatelov, na ktoré odkazujeme. Tieto podmienky ochrany stukromia sa nevztahuji na spractvanie
osobnych udajov v ramci Vasho pohybu na inych webstrankach.

Ako chranime Vase osobné udaje?

Je nasou povinnost'ou chranit’ Vase osobné (daje primeranym sposobom a z tohto dovodu ich ochrane venujeme naleZit( pozornost'. Nasa spolo¢nost’ implementovala vSeobecne
akceptované technické a organizacné Standardy za Ucelom zachovania bezpecnosti spractivanych osobnych Udajov najméa pred ich stratou, zneuzitim, neautorizovanej Uprave,
znicenim alebo inym dopadom na prava a slobody dotknutych osob. V situaciach, ak sa prenasaju citlivé data, pouzivame Sifrovacie technoldgie vid napr. komunikacia s platobnou
branou. Vase osobné Udaje st ulozené na nasich zabezpecenych serveroch alebo serveroch prevadzkovatel'ov nasich webovych lokalit umiestnenych v datacentrach umiestnenych
v Slovenskej republike a v Ceskej republike. V pripade pouZitia analyticky nastrojov tretich stran, st data uloZené na serveroch tretich stran (vid’ cookies).

Cookies

Cookies su malé textové sibory, ktoré zlepSuji pouzivanie webstranky napr. tym, Ze umoznuju rozpoznat' predchadzajucich navstevnikov pri prihlasovani do uzivatel'ského
prostredia, zapamétanim vol'by navstevnika pri otvarani nového okna, merani navstevnosti webstranky alebo sposobu jej vyuZivania pre jej uZivatel'ské zlepSovanie. Nasa webova
stranka pouZiva subory cookies na najma na Ucely merania jej navstevnosti. Ak pri zaznamenavani dokazeme identifikovat’ osobu navstevnika nasho webového prostredia, pojde
0 spraclvanie osobnych (dajov. Pre takéto spractvanie musime disponovat’ pravnym zakladom. Jednym pravnym zakladom moze byt’ Vas sihlas ako dotknutej osoby. V pripade,
ak spraciivame Vase Udaje na zaklade Vasho suhlasu, je mozné tento suhlas kedykol'vek odvolat'.

Subory cookies moZete kontrolovat’ alebo zmazat' podla uvazenia. Podrobnosti najdete na stranke aboutcookies.org. MdZete vymazat’ vSetky subory cookie uloZzené vo Vasom
pocitaci a vacsinu prehliadaCov mozete nastavit’ tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie.

Cookies su uzitocné, pokial ich majitelia stranok nezneuzij na nepovoleny zber Gdajov. Ak funkcionalite cookies nedoverujete, moZzete ich pravidelne z Vasho disku vymazavat'.
V niektorych pripadoch moze dojst’ k nekorektnému zapisu informacii ziskanych prostrednictvom cookies, a teda k problému s prihlasenim sa napr. do nasich internetovych
aplikacii. Navod na odstranenie vSetkych aj nekorektne zapisanych cookies najdete d'alej. Navody na vymazanie Cookies v jednotlivych internetovych prehliadacoch

Internet Explorer™
https://support. microsoft.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

Safari™



https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Opera™

https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Mozilla Firefox™

https://support.mozilla.com/sk/kb/odstranenie-cookies

Google Chrome™

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hirm=en

Socialne siete

Odporucame Vam oboznamit’ sa s podmienkami ochrany stikromia poskytovatel'ov platforiem socialnych médii, cez ktoré spolu komunikujeme. Nase podmienky ochrany stkromia
vysvetl'uju len zakladné otazky tykajlce sa spravy nasich profilov alebo profilov nasich klientov. Mame iba typické administratorské opravnenia pri spractvani Vasich osobnych
Udajov cez nase alebo klientske profily. Predpokladame, Ze pouZzivanim socidlnych sieti rozumiete, Ze Vase osobné (daje su primarne spractvane poskytovatemi platforiem
socialnych sieti (ako Facebook a LinkedIn) aZe nad tymto spractvanim, dalSim poskytovanim Vasich osobnych tdajov tretim stranam acezhrani¢nym prenosom do tretich krajin,
ktoré vykonavaju dani poskytovatelia platforiem socialnych sieti, nemame Ziadnu kontrolu a nezodpovedame zan.

Zmena podmienok ochrany stkromia

Ochrana osobnych Gdajov pre nas nie je jednorazovou zaleZitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni vzhladom na nase spractvanie osobnych Udajov poskytnit’ sa mozu
menit’ alebo prestat’ byt’ aktudlne. Z tohto dovodu si vyhradzujeme moznost’ kedykol'vek tieto podmienky upravit' a zmenit’ v akomkol'vek rozsahu. V pripade, sa zmenime tieto
podmienky podstatnym spdsobom, tito zmenu Vam dame do pozornosti napr. vSeobecnym oznamenim na tejto webstranke alebo osobitnym oznamenim prostrednictvom emailu.

Mgr. Barbara Arendasova - ReceFit Kosice

V Kosiciach, dna 30.5.2023



